BCC __ ClientGenie

Die nachste Stufe der Notes Client Administration

sSave secure automate save secure automate save secure automate save secure asautomate

E Notes Client-Umgebung analysieren und optimieren
E Erstkonfiguration der Notes Clients automatisieren

E Tagliche Notes Client Administration vereinfachen

E Server-Konsolidierungen und Domanenmigrationen
beschleunigen

E Benutzer-ID’s fiir Passwort-Recovery zentral managen
E Mobile & Roaming User besser unterstiitzen

E Anwendungs-Rollout und Lotus Notes Versions-
Upgrade effizient begleiten




Was leistet BCC_ClientGenie?

Definierte Standards fiir auto-
matisierte Erstkonfiguration
von Lotus Notes Clients

Zentrale Administration von
Workspace-Seiten, Datenbank-
Kacheln (Icons) und Lesezeichen
(Bookmarks)

- Hinzufiigen, Andern, exaktes
Positionieren, Entfernen

Management von Repliken und
Replikator-Seiten, automatische
Erzeugung lokaler Repliken

Verwaltung von notes.ini
Einstellungen der Clients in
Form von Profilen

Management der Toolbar Settings
- Verstecken, Positionieren,
Erweitern

Konfiguration von Arbeitsumge-
bungen, Verbidungsdokumenten,
Accounts und CrossCertificates

Ausfiihrung von beliebigen
Agenten, Starten von externen
Anwendungen

Analyse und Datensammlung
- Notes Versionen, lokale Daten-
banken, 0S, Benutzer-IDs

Roaming User Support - Adress-
buch, Workspace, Bookmarks,
Locations (IP-Erkennung), Citrix

Zuverldssige Massenanderungen
im Rahmen von Infrastuktur-
projekten

Workspace Themes
- Facelift fiir die Lotus Notes
Arbeitsoberfldche

Speicherung der Daten von
Desktop, Bookmarks und
Replicator Pages im XML-Format
- fiir Backup, Roaming & Rolback

Einmalige, tempordre &
permanente Konfigurationen

E Zentrales Client Management
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Das tdgliche Administrieren von Lotus-Notes-Arbeitspldatzen gehdrt zu den zeit-
raubendsten und aufwdndigsten Tatigkeiten in Notes/Domino-Umgebungen.
Organisatorische Verdnderungen, wie etwa Fusionen oder Unternehmensk&ufe,
bringen weitere Herausforderungen mit sich. Mit BCC_ClientGenie erhalten die
Administratoren das perfekte Werkzeug sowohl fiir die tdagliche Administration
als auch fiir Infrastrukturprojekte.

Mit BCC_ClientGenie werden samtliche Notes Client-Elemente wie Workspace-Seiten
und Kacheln (Icons), Lesezeichen (Bookmarks), Repliken, notes.ini-Dateien,
Arbeitsumgebungs- und Verbindungsdokumente zentral administriert. Standard-
isierte Client-Konfigurationen reduzieren den Administrationsaufwand und sorgen
fiir mehr Mitarbeiterproduktivitat. Massendanderungen im Rahmen von Domédnen-
migrationen, Serverumziigen und Rezertifizierungen werden effizient unterstiitzt
und signifikant beschleunigt. Der besondere Vorteil: alles erfolgt ganz ohne
Beteiligung der Anwender - also nie wieder Buttons versenden! Alle Anderungen
werden von BCC_ClientGenie automatisch mit dem Start des Notes Clients durch-
gefiihrt.
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Automatisches Einsammeln von Client Informationen - gesamte Umgebung im Blick

Kleiner Einsatz, groRe Wirkung

Mit BCC_ClientGenie reduzieren Sie die Kosten fiir den Betrieb Ihrer Lotus Notes/
Domino Infrastruktur (Total Cost of Ownership, TCO), verbessern die Produktivitat
Threr Anwender und minimieren den Aufwand fiir den Anwender-Support / Help
Desk. Dazu stellt Ihnen BCC_ClientGenie ein Framework zu Verfiigung um samtliche
Aufgaben im Client Management abzudecken:

Analyse: Kenne deine Umgebung

BCC_ClientGenie sammelt beim Starten des Notes-Clients alle relevanten
Informationen (z. B. Hardware und Betriebssystem des Clients, Notes-Programm
und Datenverzeichnis, Arbeitsumgebungs- und Verbindungsdokumente, Repliken
und Replikationseinstellungen usw.), ohne die Leistung auf Anwenderseite zu
beeintrachtigen. Auch die ID-Dateien der Benutzer kdnnen gesammelt und sicher
gespeichert werden.



E Zuverldssige Projektunterstiitzung ;
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Standards definieren Warum BCC_ClientGenie?
Mit BCC_ClientGenie behalten Sie die Kontrolle tiber die Notes-Clients Ihres Unter-

nehmens. Die Clients kénnen je nach Bedarf unternehmensweit standardisiert oder BCC_ClientGenie deckt alle Aspekte
individuell fiir Abteilungen, Teams und sogar einzelne Personen konfiguriert werden. der Notes Client Administration ab:
Sie konnen Vorgaben fiir den gesamten Desktop oder einzelne Workspace-Seiten der Betreuung der Lotus Notes
Benutzer einrichten, Zugriff auf die erforderlichen Datenbanken erteilen, Arbeitsum- Clients im taglichen Geschaft:
gebungs- und Verbindungsdokumente hinzufiigen oder @ndern und vieles mehr.

Zentrales Management

Change Management und Monitoring standardisierter Client-Profile

Bei Anderungen an Arbeitsumgebungs- oder Verbindungsdokumenten, Kacheln, R

Lesezeichen, Replikatorseiten oder anderen Attributen aktualisiert BCC_ClientGenie Erstellen, Andern und Loschen
die Benutzerdesktops, sobald die Anderungen bestitigt und freigegeben wurden. Der der Client-Konfiguration
Aktualisierungsprozess wird aulRerdem fiir Berichtzwecke oder zur Problembehand- Ausfiihrung von Lotus Script
lung protokolliert, dabei werden fiir jeden Benutzer Details iiber die aktualisierten Code in Echtzeit

Einstellungen zur Verfiigung gestellt. Monitoring von Clients &

Analyse

Zentrale Support-Stelle fiir
Probleme mit Notes Clients

Any Notes Client Unterstiitzung fir
within your Domino-Projekte:
organization

Automatisierung von
Domédnen-Migrationen
oder Spinn-0ff

Server-Umziige und
Rezertifizierungen

r-'_‘:,:-'--[
" Citrix session

— Zentrales Management von
ID’s fiir Passwort-Recovery

Update auf neuere Notes
Versionen

BCC_ClientGenie 2IP S \ Roll-Out von Anwendungen
Inventory database
‘ Notebook

Intelligente Speicherung und Synchronisation der gesamten Client-Konfiguration

Innovation mit Tradition

Ende 2007 wurde von BCC die Weiterentwicklung des urspriinglich von der ICODEX
(seit Juni 2007 eine Tochtergesellschaft der BCC) entwickelten Produkts vorge-
stellt, und das mit groRem Erfolg. Viele renommierte Unternehmen haben sich seit
der Vorstellung von BCC_ClientGenie Release 4.0 fiir das Produkt entschieden,

mit insgesamt mehr als 165.000 neuen Benutzern. Erfolgreiche Unternehmen
iiberall auf der Welt setzen auf BCC_ClientGenie, seine Leistungsfahigkeit beweist
es seit 2003 im tdglichen Einsatz bei einer halben Million Benutzern.




E Mehr Losungen fiir Ihre Infrastruktur
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Uber BCC

g BCC BCC ist ein etablierter Losungsanbieter fiir das Management von IBM Lotus Notes und
Domino Infrastrukturen. Seit {iber 10 Jahren entwickelt BCC Standardprodukte und ist

ein verldsslicher Implementierungspartner. Die Losungen der BCC helfen den Anwendern

ihre Betriebskosten (TCO) zu reduzieren, die Sicherheit ihrer Systeme und Prozesse zu

Frankfurter Stralle 80-82 erhdhen sowie die Abldufe in der Notes/Domino Administration zu beschleunigen.

65760 Eschborn Uber 600 Kunden mit mehr als 3 Millionen Anwendern vertrauen den Produkten der BCC.

Tel.: +49 6196 64040-40
E-Mail: sales@bcc.biz BCC’s Portfolio:

BCC Unternehmensberatung GmbH

Web: www.bcc.biz
BCC _ AdminTool - User- und Gruppen-Management

BCC —_DBTool - Datenbank-Management

BCC _—_DominoProtect . Server Security

sSYsSTeEM

BCC _Zip - Attachment Management + ZIP-Komprimierung
BCC —ClientGenie - Notes Client Management

CLIENT
BCC __Charon - Unified Messaging mit Fax, SMS, Voice & mehr
BCC —MailProtect . E-Mail Management, Security & Compliance

COMM

Z==  WebSphere. ;

© by BCC Unternehmensberatung GmbH

- Die beschriebenen Programme, Verfahren, Texte und Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt.

- Alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des Nachdrucks und der Vervielfiltigung dieser
Unterlagen oder Teilen daraus, sind vorbehalten.

- Die in dieser Leistungsbeschreibung enthaltenen Informationen kénnen ohne gesonderte
Mitteilung gedndert werden.

- Alle BCC Produktnamen sind Warenzeichen der BCC Unternehmensberatung GmbH.

- IBM, Lotus Domino, Lotus Notes und WebSphere sind Markenzeichen der International
Business Machines Corporation in den USA und/oder anderen Landern.

IBM” Lﬂtus, SOftware - Alle iibrigen Markennamen und Bezeichnungen sind eingetragene Warenzeichen ihrer
jeweiligen Eigentiimer.
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